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Ein Kunde klagt, dass bei seinem Fahrzeug eine hohe Motor-
temperatur angezeigt wird.
– Welche Fehler sind möglich bzw. welche Bauteile können de-

fekt sein ?
– Wie können Sie diese Fehler möglichst einfach feststellen ?
– Wie beheben Sie den Fehler ?
– Was sagen Sie dem Kunden ?
– In welcher Reihenfolge suchen Sie 

den Fehler ?
Stellen Sie den Fehlersuchplan für die wichtigsten Fehler als 
Programmablaufplan (= Flussdiagramm ) dar.
Stellen Sie den Fehlersuchplan vor.


